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2. บทคัดย่อ (Abstract) 
(สรุปเนื้อหาทั้งหมดให้เข้าใจที่มาของการดำเนินงาน วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินงานโดยย่อ ผลการดำเนินงาน แนวทางในการนำผลไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง ไม่เกิน 300 คำ) 

                       จากปัญหาในการสืบค้นข้อมูลในเรื่องผลงานวิจัย โครงการวิจัย และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านงานวิจัยของ
คณาจารย์คณะศิลปศาสตร์ ที่ยังมีความกระจัดกระจาย และต้องใช้ระยะเวลาในค้นหาหรือขอข้อมูลจากหน่วยงานอื่น เป็นปัญหา
หลักที่พบมากของงานวิชาการและวิจัย จึงมีแนวคิดและแนวปฏิบัติขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลดังกล่าวให้เป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรใน
คณะรวมถึงผู้ที่มีความสนใจใฝ่รู้ได้ศึกษาและเรียนรู้ และสามารถนำข้อมูลไปประยุกต์ ต่อยอดความรู้ และพัฒนาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อไป 
                การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เรื่อง การจัดการข้อมูลด้านงานวิจัยคณะศิลปศาสตร์ด้วย 
Looker Studio เป็นการนำโปรแกรม Looker Studio มาใช้เป็นเครื่องมือในการแสดงผลข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลนักวิจัย ความเชี่ยวชาญ โครงการวิจัย และผลงานวิจัย ซึ่งเป็นฐานข้อมูลด้านงานวิจัยของคณะศิลปศาสตร์ โดยตรงกับ
หน้าที่รับผิดชอบและการปฏิบัติงานในตำแหน่งงานที่ให้บริการและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านงานวิจัย อีกทั้งยังทำให้ผู้บริหารได้
เห็นภาพรวมของคณะ อันจะเป็นแนวทางในพัฒนางานด้านวิจัยของคณะต่อไป 
3. คำสำคัญ (Keywords) 

 งานวิจัย , โครงการวิจัย , ความเชี่ยวชาญ 
4. การนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 
 4.1 บทนำ (ที่มาและความสำคัญ)  
                 จากปัญหาในการสืบค้นข้อมูลในเรื่องผลงานวิจัย โครงการวิจัย และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ด้านงานวิจัยของ
คณาจารย์คณะศลิปศาสตร์ ที่ยังมีความกระจัดกระจาย และต้องใช้ระยะเวลาในค้นหาหรือขอข้อมูลจากหน่วยงานอื่น เป็นปัญหา
หลักที่พบมากของงานวิชาการและวิจัย จึงมีแนวคิดและแนวปฏิบัติขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลดังกล่าวให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรใน
คณะรวมถึงผู้ที่มีความสนใจใฝ่รู้ได้ศึกษาและเรียนรู้ และสามารถนำข้อมูลไปประยุกต์ ต่อยอดความรู้ และพัฒนาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อไป 
 4.2 เนื้อหา 
                การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เรื่อง การจัดการข้อมูลด้านงานวิจัยคณะศิลปศาสตร์ด้วย 
Looker Studio เป็นการนำโปรแกรม Looker Studio มาใช้เป็นเครื่องมือในการแสดงผลข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลนักวิจัย ความเชี่ยวชาญ โครงการวิจัย และผลงานวิจัย ซึ่งเป็นฐานข้อมูลด้านงานวิจัยของคณะศิลปศาสตร์ โดยตรงกับ
หน้าที่รับผิดชอบและการปฏิบัติงานในตำแหน่งงานที่ให้บริการและส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านงานวิจัย อีกทั้งยังทำให้ผู้บริหารได้
เห็นภาพรวมของคณะ อันจะเป็นแนวทางในพัฒนางานด้านวิจัยของคณะต่อไป 
 4.3 วิธีการดำเนินงาน/ขั้นตอนการทำงาน (วิธีการ กระบวนการ และแนวทางการดำเนินงาน โดยระบุและอธิบาย      
การใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ KM tools) 
               - เครื่องมือด้าน IT คือ การนำโปรแกรม Looker Studio เข้ามาประมวลผลข้อมูล 



       โปรแกรม Looker Studio คือ ฐานข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลที่ช่วยประมวลผล และวิเคราะห์      
       ข้อมูลในหลากหลายรูปแบบ เช่น ตาราง/ แผนภูมิ/ กราฟ/ Data Sources 

       - เครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนและการบริหารงาน คือ การนำ PDCA มาใช้เพื่อเป็นแนวปฏิบัติและดำเนินงานอย่างมี
ระบบ 
 4.4 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (สรุปอธิบายให้เห็นความสำเร็จ และเสนอแนวทางการทำงานในขั ้นต่อไปหรือ                                               
ความท้าทายในการดำเนินกิจกรรมอนาคตได้อย่างไร) 
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Factors of Success) 
  1. การวางแผนที่ดีและการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
  2. เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร (การใช้ข้อมูลได้หลายมิติและสามารถนำไปใช้ได้จริง) 
                    2.1 มิติของผู้รับบริการ คือ การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
                    2.2 มิติของผู้ให้บริการ คือ เป็นหน้าที่รับผิดชอบหลัก และพัฒนาถือว่าเป็นการพัฒนาตนเองด้วย  อีกทั้งยังได้
ข้อมูลที่เป็นระบบ 
                    2.3 มิติของผู้บริหาร คือ เห็นภาพรวมของคณะ สามารถนำมาวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของคณะได้ 
 ความท้าทายในอนาคต 
      1. การสร้างฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นกราฟ แผนภูมิ เปอร์เซ็นต์ เพื่อนำมาพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป   
และข้อมูลที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
 4.5 ปัญหา/อุปสรรค (เกิดผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดผลสำเร็จ ปัญหา อุปสรรค
และแนวทางแก้ไข 
                 เนื่องจากโปรแกรมที่เชื่อมต่อกับเมลล์ อาจโดนแฮกข้อมูลได้ง่าย เพราะยังไม่มีระบบป้องกัน  (แต่มีข้อมูลสำรองที่
บันทึกและเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ฝ่ายวิชาการและวิจัยแล้ว) 

5. นวัตกรรม/ชุดความรู้ใหม่ที่ได้ 
                  ระบบฐานข้อมูล Looker Studio  
6. เอกสารประกอบผลงาน 
(เช่น เล่มผลงาน, คู่มือ, แนวปฏิบัติ, แผ่นพับ, ภาพถ่าย, VDO, อื่น ๆ) 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 


